ELEKTRONiK HABERLESME SEKTORUNDE KiSiSEL VERILERIN iSLENMESi VE GIZLIiLIGININ
KORUNMASI HAKKINDA YONETMELIK

BIRINCI BOLUM
Amag, Kapsam, Dayanak ve Tanimlar

Amag ve kapsam

MADDE 1- (1) Bu Yonetmeligin amaci, elektronik haberlesme sektorlinde kisisel verilerin
islenmesi, saklanmasi ve gizliliginin korunmasi igin elektronik haberlesme sektoriinde faaliyet
gosteren isletmecilerin uyacaklari usul ve esaslari diizenlemektir.

(2) Haberlesmenin igerigine iliskin verilerin saklanmasi bu Yonetmeligin kapsamina dahil
degildir.

Dayanak

MADDE 2- (1) Bu Yonetmelik, 5/11/2008 tarihli ve 5809 sayili Elektronik Haberlesme
Kanununun 4, 6, 12 ve 51 inci maddelerine dayanilarak hazirlanmistir.

Tanimlar ve kisaltmalar

MADDE 3 — (1) Bu Yonetmelikte gecen;

a) Abone: Bir isletmeci ile elektronik haberlesme hizmetinin sunumuna yonelik olarak yapilan
bir s6zlesmeye taraf olan gercek ya da tlzel kisiyi,

b) Acil yardim cagrilari: Ulusal ve uluslararasi dizenlemelerde kabul gérmis yangin, saglik,
dogal afetler ve givenlik gibi acil durumlarla ilgili olarak itfaiye, polis, jandarma, saglik ve benzeri
kuruluslara yardim talebiyle yapilan cagrilari,

c) (Degisik:RG-11/7/2013-28704) Anonim hale getirme: Kisisel verilerin, belirli veya kimligi
belirlenebilir bir gercek ya da tizel kisiyle iliskilendirilemeyecek veya kaynagi belirlenemeyecek hale
getirilmesini,

¢) (Degisik:RG-11/7/2013-28704) Gergeklesmeyen arama: Basarili bir sekilde baglant
kurulmasina ragmen haberlesmenin gergeklesmemesini,

d) Hicre kimligi: Mobil telefon ¢agrisinin basladigi ya da sona erdigi hiicrenin kimligini,

e) IMEI: Uluslararasi mobil cihaz kimligini,

f) IMSI: Uluslararasi mobil abone kimligini,

g) (Degisik:RG-11/7/2013-28704) islem kayd: Kisisel verilere erisen kisiler tarafindan yapilan
islemin ileriki bir tarihte tanimlanabilmesini teminen asgari olarak islem, islemin detayi, islemi yapan
kisi, islemin yapildigi tarih ve zaman ile islemi yapan kisinin baglandigi nokta bilgilerini iceren
elektronik kayitlari,

g) Isletmeci: Yetkilendirme cercevesinde elektronik haberlesme hizmeti sunan ve/veya
elektronik haberlesme sebekesi saglayan ve alt yapisini isleten sirketi,

h) Kisisel veri: Belirli veya kimligi belirlenebilir gercek ve tiizel kisilere iliskin bitin bilgileri,

1) Kisisel veri ihlali: istem disi, yetki disi ya da yasa disi olarak; kisisel verilerin tahrip edilmesine,
kaybolmasina, iletiimesine, degistiriimesine, depolanmasina veya baska bir ortama kaydedilmesine,
islenmesine, ifsa edilmesine ve s6z konusu verilere erisilmesine neden olan giivenlik ihlalini,

i) Kisisel verilerin islenmesi: Kisisel verilerin otomatik olan veya olmayan yollarla elde edilmesi,
kaydedilmesi, depolanmasi, degistirilmesi, silinmesi veya yok edilmesi, yeniden dlzenlenmesi,
actklanmasi veya baska bir sekilde elde edilebilir hale getirilmesi, Ugclinclii kisilere aktariimasi,
kullanilmasinin sinirlanmasi amaciyla isaretlenmesi, tasniflenmesi veya kullanilmasinin engellenmesi
gibi bu veriler Gizerinde gergeklestirilen islem ya da islemler bitinind,

j) Konum verisi: Kamuya agik elektronik haberlesme hizmeti kullanicisina ait bir cihazin cografi
konumunu belirleyen ve elektronik haberlesme sebekesinde veya elektronik haberlesme hizmeti
aracihgiyla islenen belirli veriyi,

k) Kullanici: Aboneligi olup olmamasina bakilmaksizin elektronik haberlesme hizmetlerinden
yararlanan gercek veya tizel kisiyi,

[) Kullanici kimligi: internet erisim hizmetlerine ya da internet haberlesme hizmetlerine
abonelik ya da kayit esnasinda tahsis edilen tek ve kisiye 6zel tanimlamayi,

m) Kurul: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurulunu,



n) Kurum: Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumunu,

o) (Degisik:RG-11/7/2013-28704) NAT: Sebekede tasinan IP paketlerindeki IP adres bilgisi
yaninda port bilgileri de kullanilarak ayni IP’lerin birden ¢ok abone tarafindan kullanilmasini saglayan
teknolojiyi,

) Riza: ilgili kisinin kendisine ait kisisel verisinin islenmesine yénelik, verinin islenme amag ve
kapsami dahilinde, verinin islenmesi 6ncesinde 6zgir iradesiyle verdigi ispatlanabilir kabul beyanini,

p) Trafik verisi: Bir elektronik haberlesme sebekesinde haberlesmenin iletimi veya faturalama
amaciyla islenen her tirla veriyi,

r) Veri: Abone ya da kullaniciyi teshis etmek igin yararlanilan trafik verisi, konum verisi ya da
ilgili diger bilgileri,

ifade eder.

(2) (Degisik:RG-11/7/2013-28704) Bu Yonetmelikte gecen ancak birinci fikrada tanimlanmayan
kavramlar ve kisaltmalar icin ilgili mevzuatta yer alan tanimlar gecerlidir.

iKiNci BOLUM
Uygulama Esaslari

Kisisel verilerin islenmesine iliskin ilkeler

MADDE 4 — (1) Kisisel verilerin;

a) Hukuka ve duristlik kurallarina uygun olarak islenmesi,

b) ilgili kisinin rizasina dayali olarak islenmesi,

c) Elde edilme amaciyla baglantili, yeterli ve orantili olmasi,

¢) Dogru olmasi ve gerektiginde gliincellenmesi,

d) ilgili kisilerin kimliklerini belirtecek bicimde ve kaydedildikleri veya yeniden islenecekleri
amac icin gerekli olan siire kadar muhafaza edilmesi

esastir.

(2) (Ek:RG-11/7/2013-28704) Kisisel veriler yurt disina gikarilamaz.

(3) (Ek:RG-11/7/2013-28704) Kisisel verilerin islenmesi kapsaminda abone tarafindan
isletmeciye verilen riza, sadece alinan hizmete 6zgi olmak kosuluyla, kisisel verilerin isletmeci
tarafindan yetkilendirilen taraflar marifetiyle islenebilmesini de kapsar.

(4) (Ek:RG-11/7/2013-28704) isletmeci tarafindan yetkilendirilen taraflarca bu Yénetmelik
hikimlerinin ihlal edilmesi de dahil olmak tzere kisisel verilerin gizliliginin, glivenliginin ve amaci
dogrultusunda kullanilmasinin temininden isletmeci sorumludur.

Giivenlik

MADDE 5 — (1) isletmeciler, kisisel verilerin islenmesine iliskin olarak giivenlik politikasi belirler.
isletmeciler sebekelerinin, abonelerine/kullanicilarina ait kisisel verilerin ve sunduklari hizmetlerin
glvenligini saglamak amaciyla uygun teknik ve idari tedbirleri alir. S6z konusu glvenlik tedbirleri,
teknolojik imkanlar gz 6nlinde bulundurularak muhtemel riske uygun bir diizeyde saglanir.

(2) Birinci fikrada belirtilen tedbirler, asgari istem disi, yetki disi ya da yasa disi olarak; kisisel
verilerin tahrip edilmesi, kaybolmasi, degistirilmesi, depolanmasi veya baska bir ortama kaydedilmesi,
islenmesi, ifsa edilmesi ve s6z konusu verilere erisilmesine karsi kisisel verilerin korunmasini igerir.

(3) (Degisik:RG-11/7/2013-28704) isletmeciler, kisisel verilere sadece yetkili kisiler tarafindan
erisilebilmesini ve kisisel verilerin saklandigi sistemlerin ve kisisel verilere erisim saglamak icin
kullanilan uygulamalarin giivenligini saglamakla yukimltdur.

(4) (Degisik:RG-11/7/2013-28704) isletmeciler, kisisel verilere ve iliskili diger sistemlere
yapilan erisimlere iliskin islem kayitlarini saklamakla ylikimlidr.

(5) (Degisik:RG-11/7/2013-28704) Kurum, gerekli goérdigi hallerde isletmecilerden, kisisel
verilerin saklandig sistemlere ve alinan givenlik tedbirlerine iliskin tim bilgi ve belgeleri isteme,
ayrica soz konusu glvenlik tedbirlerinde degisiklik talep etme hakkini haizdir.

Riskin ve kisisel veri ihlalinin bildirilmesi

MADDE 6-— (1) (Degisik:RG-11/7/2013-28704) isletmeci, sebekenin ve kisisel verilerin
glivenligini ihlal eden belirli bir risk olmasi durumunda bu risk hakkinda Kurumu ve Kurum tarafindan



gerekli gorulmesi halinde abonelerini/kullanicilarini etkin ve hizh bir sekilde bilgilendirmekle
yaktumladdr.

(2) Bu riskin isletmeci tarafindan alinan tedbirlerin disinda kalmasi halinde, s6z konusu riskin
kapsami, giderilme yontemleri ve yaklasik maliyeti hakkinda abonelerin/kullanicilarin etkin ve hizh bir
sekilde bilgilendirilmesi saglanir.

(3) isletmeci, kisisel veri ihlali olmasi durumunda séz konusu ihlalin niteligi ve sonuclar
hakkinda abonelere/kullanicilara yapilacak bilgilendirmenin detaylari ve ihlalin giderilmesi igin alinan
tedbirlere iliskin olarak Kurumu bilgilendirir.

(4) Kisisel veri ihlalinden abonelerin/kullanicilarin olumsuz yonde etkilenme ihtimalinin
bulunmasi halinde isletmeci, kisisel veri ihlalinin niteligine, daha fazla bilginin elde edilebilecegi
iletisim noktalarina ve ihlalin olasi olumsuz etkilerini azaltmak igin aboneler/kullanicilar tarafindan
alinabilecek 6nlemlere iliskin olarak aboneleri/kullanicilari Gcretsiz olarak bilgilendirir.

(5) isletmeci, gerceklesen kisisel veri ihlallerine iliskin olarak sdz konusu ihlalin sebeplerini,
etkilerini ve c¢ozime yonelik tedbirleri iceren bilgileri gizliligini ve bUtlnlGglini saglayarak
kaydetmekle yikimliddr.

UcUNCU BOLUM
Verilerin islenmesi ve Saklanmasi

Haberlesmenin gizliligi

MADDE 7 — (1) Elektronik haberlesme ve ilgili trafik verisinin gizliligi esas olup, ilgili mevzuatin
ve yargl kararlarinin 6ngordtgi durumlar haricinde, haberlesmeye taraf olanlarin tamaminin rizasi
olmaksizin haberlesmenin dinlenmesi, kaydedilmesi, saklanmasi, kesilmesi ve gozetimi yasaktir.

(2) Elektronik haberlesme sebekeleri, haberlesmenin iletimini gerceklestirmek disinda
abonelerin/kullanicilarin terminal cihazlarinda bilgi saklamak veya saklanan bilgilere erisim saglamak
amaciyla isletmeciler tarafindan ancak ilgili kullanicilarin/abonelerin verilerin islenmesi hakkinda agik
ve kapsamli olarak bilgilendirilmeleri ve rizalarinin alinmasi kaydiyla kullanilabilir.

Trafik verisinin islenmesi

MADDE 8 — (1) isletmeciler, sunduklari hizmetin kapsami digsindaki amaglar icin trafik verisini
isleyemez.

(2) Trafik verisi, ilgili mevzuat hiikiimlerine uygun olarak, trafigin yonetimi, arabaglanti,
faturalama, yolsuzluk tespitleri ve benzeri islemleri gerceklestirmek veya tiketici sikayetleri
ile arabaglanti ve faturalama anlasmazliklari basta olmak lzere, uzlasmazliklarin ¢6zimi amaciyla
islenir ve bu uzlasmazliklarin ¢6ziim slireci tamamlanincaya kadar gizliligi ve butunlUgl saglanarak
saklanir.

(3) (Degisik:RG-11/7/2013-28704) Elektronik haberlesme hizmetlerini pazarlamak veya katma
degerli elektronik haberlesme hizmetleri sunmak amaciyla ihtiya¢ duyulan trafik verileri anonim hale
getirilerek veya ilgili abonelerin/kullanicilarin islenecek trafik verileri ve isleme siresi hakkinda
bilgilendirilmelerinden sonra rizalarinin alinmasi kaydiyla, alinan rizaya uygun olarak sadece katma
degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin, pazarlama faaliyetlerinin ve benzer hizmetlerin
gerektirdigi olgl ve siirede islenebilir.

(4) (Degisik:RG-11/7/2013-28704) Abonelere/kullanicilara ait islenen ve saklanan trafik
verileri, bu verilerin islenmesini ve saklanmasini gerekli kilan faaliyetin tamamlanmasindan sonra
silinir veya anonim hale getirilir.

(5) isletmeciler, abonelerin/kullanicilarin, kisa mesaj, cagri merkezi, internet ve benzeri
yontemlerle vermis olduklari rizayr ayni ydntem ya da basit bir yontem ile her zaman (cretsiz olarak
geri almalarina imkan saglar.

Trafik verisini isleme yetkisi

MADDE 9 — (Degisik:RG-11/7/2013-28704)

(1) Trafik verisini isleme yetkisi; trafik yonetimi, arabaglanti, faturalama, yolsuzluk tespitleri,
tuketici sikayetlerinin degerlendirilmesi, elektronik haberlesme hizmetlerinin pazarlanmasi veya
katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi hususlarinda isletmeci ve isletmeci
tarafindan yetkilendirilen kisilerle sinirhdir.



Trafik verisinin bildirilmesi

MADDE 10— (1) Trafik verisi, arabaglanti ve faturalama anlasmazliklari basta olmak Uzere,
uzlagmazliklarin ¢6zimi, tlketici sikayetlerinin degerlendiriimesi ve denetim faaliyetlerinin
gerceklestirilmesi amaciyla yazili olarak talep edilmesi halinde kanunlarin yetkili kildigi mercilere
verilir.

Konum verisinin islenmesi

MADDE 11 - (Degisik:RG-11/7/2013-28704)

(1) Katma degerli elektronik haberlesme hizmetleri sunmak amaciyla ihtiya¢ duyulan ve trafik
verisi niteliginde olmayan konum verileri, anonim hale getirilerek veya ilgili abonelerin/kullanicilarin
islenecek konum verileri, isleme amaci ve siresi hakkinda bilgilendirilmelerinden sonra rizalarinin
alinmasi kaydiyla, alinan rizaya uygun olarak sadece katma degerli elektronik haberlesme
hizmetlerinin gerektirdigi olcii ve siirede islenebilir. isletmeciler trafik verisi niteliginde olmayan
konum verilerinin islenmesinde abone/kullanicilara gegici olarak bu verilerin islenmesini reddetme
imkani saglar.

(2) isletmeciler, abonelerin/kullanicilarin trafik verisi niteliginde olmayan konum verilerinin
islenmesi icin, kisa mesaj, cagri merkezi, internet ve benzeri yontemlerle vermis olduklari rizayi ayni
yontem ya da basit bir ydontem ile her zaman Ucretsiz olarak geri almalarina imkan saglar.

(3) ilgili mevzuatin ve yargl kararlarinin éngérdiigii durumlar haricinde, ancak afet ve acil
durum halleri ile acil yardim c¢agrilari kapsaminda abonenin/kullanicinin rizasi aranmaksizin konum
verisi ve ilgili kisilerin kimlik bilgileri islenebilir.

Konum verisini isleme yetkisi

MADDE 12 — (Degisik:RG-11/7/2013-28704)

(1) Konum verisini isleme yetkisi, katma degerli elektronik haberlesme hizmetlerinin sunulmasi
hususunda ya da afet ve acil durum halleri ile acil yardim ¢agrilari kapsaminda isletmeci ve isletmeci
tarafindan yetkilendirilen kisilerle sinirli olup, bu yetki s6z konusu hizmetlerin gerektirdigi kapsamda
kullanihr.

Saklanacak veri kategorileri

MADDE 13 - (1) Bu Yonetmelik kapsaminda saklanmasi 6ngérilen veri kategorileri, asagida
belirtilmistir.

a) Haberlesmenin takibi ve kaynaginin tanimlanmasi igin:

1) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak; gerceklesmeyen aramalar da dahil olmak
Gzere haberlesmenin baslatildigl hatta ait telefon numarasi, abonenin adi ve adresi, hattin hangi
tarihte hangi aboneye tahsis edildigine ait bilgi.

2) internet ortamina erisim, elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak; tahsis edilmis
kullanici kimligi ve/veya telefon numarasi, haberlesmenin gerceklestigi andaki internet protokol
adresi, abonenin/kullanicinin adi ve adresi.

b) Haberlesmenin sonlandirilacagi noktayi belirlemek icin:

1) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak; haberlesmenin
sonlandirildigi/sonlandirilacagi numara veya numaralar, cagri iletme ve cagri transferi gibi ek
hizmetlerin olmasi durumunda ¢agrinin yonlendirildigi numara veya numaralar, abonelerin adi ve
adresi.

2) Elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak; elektronik posta alicilarina ait kullanici
kimligi, internet telefonu ile aranan alicilara ait kullanici kimligi veya telefon numarasi, internet
telefonu veya elektronik posta alicilarinin adi ve adresi.

¢) Haberlesmenin tarihi, zamani ve siiresini belirlemek igin:

1) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak; haberlesmenin baslangic ile bitis tarih ve
zamanl.

2) (Degisik:RG-11/7/2013-28704) internet erisimi, elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili
olarak; internet erisimi ile ilgili oturum agma, kapatma tarihi ve zamani, tahsis edilen dinamik veya
statik internet protokol adresi, NAT kullanilan sebekelerde internet protokol adresi yaninda port
bilgisi, abone/kullanici kimligi, elektronik posta veya internet telefonu ile ilgili oturum acma ile
kapatma tarihi ve zamani.



¢) Haberlesmenin tirtiint tanimlamak icin:

1) Sabit ve mobil telefon hizmetleriyle ilgili olarak; kullanilan elektronik haberlesme hizmeti.

2) Elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak; kullanilan internet hizmeti.

d) Kullanicilarin haberlesme cihazlarini veya bunlarin ekipmanlarini tanimlamak igin:

1) Sabit telefon hizmetiyle ilgili olarak; haberlesmenin baslatildig ve sonlandirildigi telefon
numaralari.

2) (Degisik:RG-11/7/2013-28704) Mobil telefon hizmetiyle ilgili olarak; haberlesmenin
baslatildigi ve sonlandirildigi telefon numaralari, haberlesmenin baslatildigi ve/veya sonlandirildigi
tarafa ait IMSI ve IMEI numaralari; abone kaydi olmayan arama karth hizmetlerin olmasi durumunda
hizmetin aktif hale getirildigi tarih ve zaman ile hizmetin aktif hale getirildigi hiicre kimligi.

3) internet ortamina erisim, elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak; cevirmeli ag
erisimi icin arayan telefon numarasi, sayisal abone hatti numarasi ya da haberlesmenin kaynaklandigi
diger nokta.

e) ilgili mevzuatin 6ngérdigi hallerde mobil haberlesme cihazinin konumunu tespit etmek igin;
haberlesmenin basladigi hicre kimligi, haberlesme verilerinin saklandigi stirede hiicre kimlikleri ile
ilgili olarak hicrelerin cografi konumlarini tanimlayan veri, hiicre adresi ve hiicre kimliginin o adrese
atanma ve kaldiriima tarihleri.

(2) Bu Yonetmelik kapsaminda, elektronik posta ve internet telefonu ile ilgili olarak verilerin
saklanmasina iliskin getirilen yiktumltllikler, sadece isletmecilerin kendilerinin sunduklari hizmetler
ile sinirhdir.

isletmecilerin veri saklama siireleri

MADDE 14 - (Degisik:RG-11/7/2013-28704)

(1) 13 Unct madde kapsaminda tanimlanan veri kategorileri, haberlesmenin yapildigi tarihten
itibaren bir yil, gerceklesmeyen aramalara iliskin kayitlar ise Ui¢ ay sire ile saklanir.

(2) Sorusturma, inceleme, denetleme veya uzlasmazliga konu olan kisisel veriler, ilgili siireg
tamamlanincaya kadar saklanir.

(3) Kisisel verilere ve iligkili diger sistemlere yapilan erisimlere iligkin islem kayitlari dort yil stire
ile saklanir.

Saklanan verinin korunmasi ve giivenligi

MADDE 15- (1) Bu Yonetmelik kapsaminda saklanmasi ongérilen veriler icin isletmeciler
asgari olarak;

a) Saklanan veriler ile sebekedeki diger verilerin ayni kalite, glivenlik ve koruma ozelliklerine
tabi olmasini,

b) (Degisik:RG-11/7/2013-28704) Verilerin yurt icinde saklanmasini,

c) Saklanan verilerin, istem disi, yetki disi ya da yasa disi, erisim, tahrip, kayip, degisiklik,
depolama, isleme ve ifsasina karsi uygun teknik ve idari tedbirlerin alinmasini,

¢) Verilerin sadece Ozel yetkilendirilmis kisiler tarafindan erisilebilir olmasinin saglanmasi igin
uygun teknik ve idari tedbirlerin alinmasini,

d) (Degisik:RG-11/7/2013-28704) islenen ve saklanan verinin, saklama siiresinin bitiminden
itibaren en ge¢ bir ay icinde imha edilmesi veya anonim hale getirilmesi ve bu islemlerin tutanakla
veya sistemsel olarak kayit altina alinmasini

saglamakla yukamltddr.

(2) lisletmeciler sunduklari hizmetler kapsaminda elde ettikleri verilerin givenligini,
batanluguna, gizliligini ve erisilebilirligini her asamada saglamakla yikimliadiar. Bu yukimlaluk
isletmeci tarafindan yetkilendirilmis kisiler marifetiyle yapilan islemleri de kapsar.

(3) Isletmeciler, kanunlarin yetkili kildigi mercilerce talep edilmesi halinde, saklanan veri ve s6z
konusu veriye iliskin gerekli tim bilgileri gecikmeksizin saglamakla yukimludur.

istatistiki bilgilerin verilmesi

MADDE 16 — (1) isletmeciler son bir yil icerisinde;

a) Yetkili merciler tarafindan ilgili mevzuati cercevesinde talep edilen verilerin kategorileri ve
talep edilme sayilarina,



b) Verinin saklanmaya baslandigi tarih ile yetkili merciler tarafindan talep edildigi tarih arasinda
gecen slreye,

c) Veri talebinin karsilanamadigi durumlara,

iliskin istatistiki bilgileri saklamakla ve talep halinde Kuruma géndermekle yukimltdur.

(2) Bu maddenin birinci fikrasinda belirtilen istatistiki bilgiler, kisisel verileri icermez.

DORDUNCU BOLUM
Saglanan imkanlar

Numaranin gizlenmesi

MADDE 17 — (1) isletmeci, arayan numaranin gériinmesine imkan sagladigi durumlarda;

a) (Degisik:RG-11/7/2013-28704) Arayan kullaniciya basit bir yéntemle ve Ucretsiz olarak
numarasini gizleme imkani saglamakla,

b) Aranan aboneye basit bir yéntemle ve licretsiz olarak, gelen aramalarda arayan numaranin
gosterilmesini engelleme imkani saglamakla,

c) Arayan kisinin numarasini gizlemesi halinde, aranan abonenin/kullanicinin istegine bagl ve
Ucretsiz olarak, gelen aramalarin abone/kullanici tarafindan reddedilmesine imkan saglamakla

yuakGmladdar.

(2) (Degisik:RG-11/7/2013-28704) isletmeci, baglanilan numaranin goériinmesine imkan
sagladigi durumlarda, baglanilan aboneye basit bir ydontemle ve Ucretsiz olarak, baglanilan numaranin
arayan kullaniclya gosterilmesini engelleme imkani saglamakla yikumlidr.

(3) isletmeci, bu maddenin birinci ve ikinci fikrasinda belirtilen hizmet imkanlar hakkinda
abonelerini/kullanicilarini kisa mesaj, internet, basin, yayin organlari, posta veya benzeri araclarla
licretsiz olarak bilgilendirmekle yakimludar.

(4) Arayan numaranin gizlenmesi imkani, acil yardim ¢agrilari icin gecerli degildir.

Otomatik ¢cagri yonlendirme

MADDE 18 — (1) (Miilga:RG-11/7/2013-28704)

(2) isletmeciler tarafindan baska bir numaraya veya otomatik mesaj sistemine yapilan
ybnlendirmelerin Ucretli olmasi halinde abonenin/kullanicinin rizasi alinir.

Aboneler icin hazirlanan rehberler

MADDE 19 — (1) Aboneler, basili ve/veya elektronik abone rehberlerinin, yayimlanma amaclari
ve bu rehberlerde yer alacak kisisel veriler ile bu rehberlerin elektronik siirimlerinde olabilecek
sorgulama secenekleri ve kullanim imkanlari hakkinda rehbere kaydedilmeden 6nce (cretsiz olarak
bilgilendirilirler.

(2) Kamuya acik rehberlerde yer alan kisisel veriler, rehberlik hizmetinin amac¢ ve kapsamina
uygun olarak belirlenir.

(3) Abone rehberlerinde yer almayi kabul eden aboneler, rehberlerde yer alan kisisel verilerinin
dizeltilmesini, teyit edilmesini ve/veya cikarilmasini ticretsiz ve basit bir yontemle talep edebilirler.

(4) Rehberlik hizmeti kapsaminda yapilacak sorgulamalarda, Elektronik Haberlesme Sektoriine
iliskin Yetkilendirme Yénetmeligi'nin Elektronik Haberlesme Hizmet, Sebeke ve Altyapilarinin Tanim,
Kapsam ve Sireleri ile ilgili 27 nci maddesi kapsaminda yapilan dizenlemeler esastir.

Ayrintili faturalarda gizlilik

MADDE 20 - (1) isletmeciler, ayrintili fatura génderdikleri abonelerin talep etmeleri halinde,
fatura ayrintisinda yer alan telefon numaralarinin bazi rakamlarinin gizlenmesini saglar.

BESINCi BOLUM
Cesitli ve Son Hiikiimler

idari para cezalari ve diger yaptinmlar

MADDE 21- (1) isletmecilerin bu Yonetmelik ile belirlenen vyikimlilikleri yerine
getirmemeleri halinde 5/9/2004 tarihli ve 25574 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Telekomiinikasyon Kurumu Tarafindan isletmecilere Uygulanacak idari Para Cezalari ile Diger
Mdieyyide ve Tedbirler Hakkinda Yonetmelik hiikiimleri uygulanir.

Hiikiim bulunmayan haller



MADDE 22 - (1) Bu Yoénetmelikte hiikiim bulunmayan hallerde, Teblig veya Kurul Karari ile
diizenleme yapilr.

Yirirliikten kaldirilan yénetmelik

MADDE 23- (1) 6/2/2004 tarihli ve 25365 sayili  Resmi Gazete’de yayimlanan
Telekomiinikasyon Sektdriinde Kisisel Bilgilerin islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda
Yonetmelik yurarlikten kaldiriimistir.

Atiflar

MADDE 24— (1) Mevzuatta 6/2/2004 tarihli ve 25365 sayili Resmi Gazete’de yayimlanan
Telekomiinikasyon Sektdriinde Kisisel Bilgilerin islenmesi ve Gizliliginin Korunmasi Hakkinda
Yonetmelige yapilan atiflar bu Yonetmelige yapilmis sayilir.

Mevcut diizenlemelerin durumu

GECIiCi MADDE 1 - (1) Telekomiinikasyon Sektdriinde Kisisel Bilgilerin islenmesi ve Gizliliginin
Korunmasi Hakkinda Yonetmelige dayanilarak yapilan usul ve esaslar, alinan Kurul Kararlari ile diger
idari islemlerin bu Yonetmelige aykiri olmayan hikimleri konuya iliskin yeni bir islem yapilana kadar
gecerliligini muhafaza eder.

Yiiriirliik

MADDE 25 — (Degisik:RG-11/7/2013-28704)

(1) Bu Yonetmeligin;

a) 4 4nct maddesinin ikinci fikras1 1/1/2014,

b) diger hitkiimleri 24/7/2013,

tarihinde ydrdirlige girer.

Yirutme

MADDE 26 — (1) Bu Ydénetmelik hikiimlerini Bilgi Teknolojileri ve iletisim Kurumu Baskani
yuratar.

Yonetmeligin Yayimlandigi Resmi Gazete’nin

Tarihi Sayisi

24/7/2012 28363
Yonetmelikte Degisiklik Yapan Yonetmeliklerin Yayimlandigi Resmi

Gazetelerin

Tarihi Sayisi

1. 15/2/2013 28560

2. 11/7/2013 28704




